HOUSINGAUTHORITY

SANTA CLARA COUNTY

sO TAY GIA PINH

Hudng Dan Pé Cac Gia Dinh Tham Gia
Chuwong Trinh Phiéu Lwa Chon Nha O Phan 8 (HCV)

Nhiém vu Cda SCCHA la cung cdp va mang lai cdc gidi phdp nha & gia phdi chédng gidp nguwdi cé
thu nhép thdp tai Quén Santa Clara bdo dam déc Iép va én dinh tai chinh

505 West Julian Street | San Jose, CA 95110
(408) 275-8770 | TDD: (408) 993-3041 | www.scchousingauthority.org

tdc, sac tdc, ton gido, gidi tinh, khuynh hwdng tinh duc, tinh trang hon nhan, xuat x& qudc gia, td tién, tinh
P— trang gia dinh, khuyét tat, tinh trang y t& va tudi tac. Chinh sach va cam két ciia SCCHA |a bdo dam ngudi khuyét

tat sé dwoc cung cap nha & phlu hop theo yéu cau dé ho cé thé ti€p can va tin dung tat ca chuwong trinh nha &
cling nhu dich vu lién quan. D& biét thém théng tin, hiy lién lac v&i Diéu phdi vién Phan 504 (408) 275-8770;

@ Co quan Quan ly Nha & Quéan Santa Clara (SCCHA) khéng phan biét d&i x&t khi cung cdp nha & trén co s& ching

TDD (408) 993-3041.

Théng 2/2920 — Co Quan Quan Ly Nha & Quan Santa Clara Trang | 1



Chu y: trang nay la mat tréng phia sau trang tiéu dé.
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Chao Mirng Ban Pé&n Vé&i Chwong Trinh Phiéu Lua Chon Nha O Phin 8!

S6 Tay Gia Binh Nay s& gitip huwéng dan cho ban tham gia Chwong Trinh Phi€u Lwa Chon Nha O (HCV). S6 tay nay
bao gdbm bay chuong sau.

. Thuat Ngit va YEu Té Quan Trong Cla Chuong Trinh

. Quyét Binh Noi Séng

. Kiém Tra Tiéu Chuén Chat Luong Nha &

. Kha N3ng Ty Tuc Cda Gia Dinh va Kha N3ng Di Chuyén
. Tinh Liém Chinh Cia Chuong Trinh

. Danh Gia va Diéu Tran Khong Chinh Thirc

. Luat Nha O Cong Bang

N oo A WN R

Cac muyc tiéu ctia Co quan Quan ly Nha & Quan Santa Clara (SCCHA) la bao dam ban tham gia chwong trinh thanh
cong va cung cap cho ban dich vu khach hang xuat sac.

e N&u ban cé cau hdi hay méi quan ngai nao khac, hay lién lac véi Dich Vu Khach Hang tai (408) 275-8770.

e Biéu miu Danh Gia Dich Vy Khach Hang ndm & cudi cudn sé tay nay. Hay dién va glri vé SCCHA.

e H3y truy cap trang web clia Co Quan Quan Ly Nha O (www.scchousingauthority.org) thudng xuyén dé biét
thong tin chuwong trinh cap nhat.

e N&u ban hodc ngudi khac trong gia dinh [a ngudi khuyét tat va ban cadn SCCHA xac lap tinh trang ngoai lé
cho ban véi mot trong cac chinh séch cla ho, ban cé thé yéu cau Diéu Chinh Hop Ly tir Chuyén Gia
Chuong Trinh Nha & duoc chi dinh. Yéu ciu nay c6 thé dugc dua ra bat ci luc nao trong khi ban tham
gia chuong trinh.
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Chu y: trang nay |a mat tréng phia sau trang gidi thiéu.
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CHU'ONG 1. THUAT NGU’ VA YEU TO QUAN TRONG CUA CHU'O'NG TRINH

Chuwong nay dé cap dén cac yéu t6 quan trong véi Chuwong Trinh HCV. Nhirng yéu t6 nay bao gdbm Tiéu Chuin Chi
Tra, théng tin quan trong trong Phiéu, Céng Dang Ky Thué Nha, phép tinh tién thué, va nhiéu yéu td khac.

Th&i Han Cha Phiéu

Thei han cha Phiéu kéo dai 120 ngay ké tir ngay phiéu dugc phat. Néu ban xem k§ Phiéu, ban sé& thay rang né
c6 ngay hét han - do d6, khdng nén tri hodn viéc bat dau tim ki€m nha &. Ngay hét han ndm trong “Hop 3” cla
Phi€u (xem biéu twong ngdi sao trong Hinh Anh 1).

Ban ciing cé thé thay ngay hét han cla phiéu trong t& roi dugc cung cap cho ban trong géi tém tat, va ca thong
bdo ngay hét han (Hinh Anh 2).

Gia Han Phiéu: N&u ban can thém thoi gian dé tim nha &, hay gli don yéu cau gia han cho Chuyén Gia Chuong
Trinh Nha O t8i thiéu 10 ngay trudc ngay hét han phiéu. Ban cé thé dua ra yéu ciu nay thong qua dién thoai
thdong minh hodc internet véi irng dung dwa trén web cta ching téi dwgc mé ta bén dudi.

Chinh Sdch Gia Han Phiéu ctia SCCHA:
o Khiyéu ciu gia han dwgc nhan, Chuyén Gia Chuong Trinh Nha O s& gia han phiéu thém 60 ngay nita ké tir
ngay SCCHA phé duyét hodc 60 ngay nira ké tir ngay hét han cla phiéu, tuy theo thdi diém nao dén sau.
e Gia han 60 ngay cudi cung (ngoai gia han 60 ngay d3u tién) cé thé dwoc cho phép néu gia dinh dang cé cac
tinh tiét giam nhe anh hudng dén kha nang tim nha & cuda ho.

Hinh Anh 1. “Chwong trinh Phiéu Lwa Chon Nha O” Méu

Phi&u Vin Phong Nha O Cong Cong va Nha & Cho Ngudi OMB No. 2577-0169
Chuong Trinh Phi€u Lya Chon Nha & Bén Dja, B6 Phat Trién D6 Thj va Nha O Hoa Ky (NHH: 30/04/2018)

Phi Tén Bao Céo Cong cho viéc thu thap thong tin nay dwoc dy tinh trung binh 13 0,05 gid/phan hoi, bao gom thoi gian xem hudng dan, tim ki€m ngudn di liéu, thu thap va duy
tri di liéu can thiét, va hoan thanh va danh gia thu thap thong tin. Co quan nay khang thé thuc hién hay bao dam, va mot ngudi khong phai trd 16, cho viéc thu thap thong tin
trir khi viéc thu thap théng tin c6 ma s6 kiém soat OMB hop 1€, Bao Dam Bao M4t khdng duoc cung cip trong qua trinh thu thap. Viéc thu thap théng tin nay dugc cho phép
theo Phin 8 clia Dao Luat Nha O Hoa KY 1937 (42 U.S.C. 1437f). Thong tin duoc sit dung dé cho phép mét gia dinh tim nha & hop Iy va chi rd kich thudc cha ngdi nha d6. Théng
tin cling duoc st dung dé xac lap nghta vy clia gia dinh theo Chuong Trinh Phiéu Lya Chon Nha ©.

Tuyén B8 Dao Luat Quyén Riéng Tw: B4 Phat Trién D6 Thi va Nha O (HUD) dugc phép thu thap théng tin can thiét trén m3u don nay theo Phin 8 clia Dao Luat Nha & Hoa KY
1937 (42 U.S.C. 1437f). Thu thap tén cac thanh vién gia dinh | bat budc. Thong tin duoc st dung dé cho phép mét gia dinh tim nha & hop Iy va chi rd kich thudc chia ngdi nha doé.
Théng tin ciing dwoc sit dung dé xac lap nghia vu cla gia dinh theo Chuong Trinh Phigu Lya Chon Nha O. HUD c6 thé tiét 16 théng tin nay cho cac co quan dia phuong, Tiu Bang
va Lién Bang khi lién quan dén diéu tra va t6 tung dan su, hinh sy hodc phép ly. Théng tin nay s& khéng duoc tiét 16 hay cdng khai bén ngoai HUD, trir khi dugc cho phép hay yéu
cau theo luat. Khéng cung cap bat ky thong tin nao trong mau don nay cé thé dan dén cham tré hoic tir chdi cdp phiéu cho gia dinh.

Vui long doc toan bd tai liéu trudc khi hoan thanh mau S6 Phiéu
Dién vao tat ca chd trong bén dudi. Viét hodc in rd rang.

1. Cho biét kich thwéc nha & bang cach cung cap s6 lwong phong ngdl. (Day |a s6 phong ngdi |a Gia Dinh da diéu kién 1. Kich Thudc Nha &
duoc nhan, va duoc st dung dé xac dinh mirc d6 hd tro duogc chi tra cho chl nha thay cho Gia Dinh.) :>

2. Ngay Cap Phiéu (thang/ngay/nim) 2. Ngay Cap (thang/ngay/nadm)
Cho biét ngay thuc té& Phiéu dugc cap cho Gia Dinh.

3. Ngay Hét Han Phiéu (thang/ngay/nam) Ghi ngay cla sdu muoi ngay sau d6 3. Ngay Hét Han (thang/ngay/nam)
Phiéu dugc cap. (Xem phan 6 ctia mau don nay.)

4. Ngay Gia Han H&t Han (N&u c6) (thang/ngay/nam) 4. Ngay Gia Han Hét Han (thang/ngay/nam)
(Xem phan 6 ciia mau don nay)

5. Tén Dai Dién Gia Dinh 6. Chit Ky Dai Dién Gia Dinh Ngay Ky tén (thang/ngay/nam)

7. Tén Co Quan Nha & Cdng Cong (PHA)

8. Tén va Chirc Danh clia Nhan Vién PHA 9. Chi¥ Ky cha Nhan Vién PHA Ngay Ky tén (thang/ngay/n3m)

1. Chwong Trinh Phi€u Lwa Chon Nha & 2. Phiéu
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Hinh Anh 2. Théng Bdo Hét Han VUI LONG POC
L .. x HOUSING ~ . N
Phiéu Goi RFTA Mau ; THONG BAO QUAN TRONG

Cha Hé: ID Phap Nhan:
Phi€u Lua Chon Nha & chia ban s& hét han vao:

AR

Phiéu cha ban s& hét han trir khi ban tim nha & va glri géi
Yéu Ciu Phé Duyét Thué Nha (RFTA) trudc khi phiéu cia
ban hét han; HOAC Yéu Cau dé gia han phiéu cla ban
béng vin ban trwdc khi phiéu hét han.

C8ng Ding Ky Thué Nha (TAP): Céng Cu Lién Lac V&i SCCHA

Céng Dang Ky Thué Nha (TAP) Ia mdt cach thuan tién, nhung khdng bat budc dé lién lac véi Chuyén Gia Chuong
Trinh Nha & cta ban. Théng qua cdng, ban cé thé:
o GUriyéu cau gia han phiéu
o Bdo cdo thay déi mirc thu nhép cla ban
o Y&u cau bé sung hay xda thanh vién cla hé gia dinh cla ban
o Nhan nhic nhé vé ngay va gid cudc hen ctia ban
o Xem tén va thong tin lién lac clia Chuyén Gia Chwong Trinh Nha &
o Vanhiéu chirng bénh khac!
Ban khdng can tai vé TAP. Ban c6 thé truy cap tir trinh duyét web trén dién thoai hodc may tinh cta minh tai:
o www.scchousingauthority.org/tenantportal
Ban ciing c6 thé glri vin ban yéu ciu qua US mai hodc nén tang email thdng thudng nhu Yahoo, Gmail hay
Outlook.

Tiéu Chuan Chi Tra va Quy Mé Tro Cap

Phi€u cta ban xac dinh s phong ngli ma ban d0 diéu kién dugc hudng (xem biéu tugng miii tén & Hinh Anh 1
bén trén), cling dworc coi la Quy M6 Tro Cap cla ban.
SCCHA cung cap mot phong ngl cho mdi 2 nguoi.

o Né&u ban hodc ngudi khac trong gia dinh 13 ngudi khuyét tat va ban can dugc xac l1ap tinh trang ngoai |é
cho ban vdi chinh séch Quy M6 Tro Cap, ban c6 thé giri yéu cau Diéu Chinh Hop Ly tdi Chuyén Gia
Chuong Trinh Nha O duoc chi dinh.

SCCHA d3 quy dinh murc tién thué nha t6i da twong &ng vai s6 lvong phong ngt trong mét cdn nha. M téi da
nay cling duoc goi |a Tiéu Chuan Chi Tra.

o Vidu: Néu Quy M6 Tro Cap cla ban la nha 2 phong ngd, vay khi ban tim nha & trén thj trwdng ma, hdy
tim nhitng can nha 2 phong ngl cé gid thué khéng qua $2851 (xem Bang 1).

Théng qua quy trinh thué nha, SCCHA s& xac dinh phan nao trong Tiéu Chuan Chi Tra sé dugc Co Quan Quan Ly
Nha O tro cap, va phin nao sé& do ban tu chi tra (xem “Phép Tinh Tién Thué Nha va Tién Thué Nha Dugc Cho
Phép T6i Pa Trong Hop Déng” & trang sau).

Né&u ban chon nha & nhé hon quy mé nha & trong Phiéu, Tiéu Chuan Chi Tra nhé hon sé dugc dp dung.
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BANG 1. TIEU CHUAN THANH TOAN PHIEU CUA CO' QUAN QUAN LY NHA &' QUAN SANTA CLARA
C6 hiéu lyc tlr ngay 01 Thang Ba 2020

1 phong | 2 phong | 3 phong | 4 phong | 5 phong | 6 phong Phong Tién Thué
Studio ngu ngl ngu ngu ngu ngu don (SRO) | Nha Di Pong

$2,019 | $2,360 | $2,851 | $3,814 | $4,336 | $4,986 | $5,648 $1,514 $976

Chu y: Ngudi khuyét tat sdng trong nha cé thé yéu cau diéu chinh hop ly dé dugc hudng ngoai |é v&i chinh sach
Tiéu Chuan Chi Tra: lién lac véi Chuyén Gia Chuong Trinh Nha O duoc chi dinh cdia ban dé biét thém théng tin. Ban
cling c6 thé gtri yéu cau diéu chinh hop ly qua TAP!

Tro Cap Tién ich (Chi cac phiéu VASH)

Tro cép tién ich |a so tién duoc trir tlr khodn thué nha cla gia dinh khi ngudi thué nha ty tra chi phi tién ich.
SCCHA d3 1ap Biéu Tro Cap Tién ich, trong d6 du tinh héa don tién ich hang thang trung binh cho cac ho gia
dinh s&* dung nang luong hiéu qua.
o O mat sau cla sb tay |a Biéu Tro Cap Tién ich ma ban cé thé st dung khi wéc tinh 6 tién tro cap tién ich
ma ban cé thé hop 1&é dwoc hwdng (xem Hinh Anh 6).

Tong Mic Thanh Toan Cla Ngwei Thué Nha (TTP)

Téng Mirc Thanh Todn Cda Ngudi Thué Nha (TTP) |3 sd tién ma ngudi thué nha phai tra trong téng tién thué. S
tién nay duwoc tinh todn dwa trén téng thu nhap cla hé gia dinh.
TTP cla phiéu HCV s& duoc ap dung mét trong hai cach sau, tly theo cdch nao cao hon:

o 32% tong thu nhdp hang thang cda gia dinh tham gia chuong trinh; hodc

o $50 tién thué nha téi thiéu
TTP cla phiéu VASH s& duwoc ap dung mét trong nhitng cach sau, tly theo céch nao cao nhét:

o 30% thu nhap diéu chinh hang thang cua gia dinh;

o 10% thu nhap hang thang cla gia dinh;

o Tién thué nha t6i thiéu (S50)
S6 con lai trong kh,oén tién thué nha phai trd cho chi nha s& do SCCHA chi tra, so tién nay duoc goi la Thanh
Toan HO Trg Nha O (HAP).

Phép Tinh Tién Thué va Tién Thué Nha Theo Ho'p Dong Toi Pa Puoc Phép

Né&u ban tim thdy mét can nha trong thi truéng md ma ban thich, va chi cta ngdi nha dé dé xuat mdrc tién
thué theo hop dong thdp hon hodc bdng Thanh Toan Tiéu Chuan, ban sé ty tra tién thué nha cho chl nha
tuong duong véi mie TTP clia ban. Co Quan Quan Ly Nha & chi tra phan con lai (“Phan HA”) cla tién thué
theo hop déng.
Ban c6 thé thué cdn nha cao hon murc thanh todn tiéu chuan cda minh, mién 13 ban khong tra qua 50% (40%
ddi véi VASH) thu nhap hang thang cia minh cho tién thué.
o 50% (40% d6i véi VASH) clia Tiéu Chudn Chi Tra 12 Tién Thué Nha Theo Hop Dong T8i Da BPugc Phép
cla ban.
o Trong nhitng trwdng hop khac, ban sé tu trd cho chd nha khodn chénh 1énh gilra Tién Thué Nha Theo
Hop Ddng T8i Da Dugc Phép va Tiéu chuin Chi Tra.
o Trong moi trudng hop, SCCHA khéng thé phé duyét trwdng hop thué nha trong dé phan chi tra tién
thué nha cla ban vuot qua 50% (40% d6i véi VASH) thu nhdp hang thang cla ban.

Thang 2/2920 — Co Quan Quan Ly Nha & Quan Santa Clara Trang | 7



Nhin chung, tién thué theo hop déng s& dwoc dp dung mot trong nhirng cach tinh sau, tuy theo cich nao
thap hon:

o Tién thué nha ma chld nha yéu ciu;

o Tién thué nha theo hgp déng t6i da dugc phép; hoic

o Tié thué nha hop ly - gia thj trwdng cho nhitng ngdi nha twong tu
M3u 1 va MAau 2 trong trang sau s& minh hoa khodn tw chi trd clia ngudi tham gia HCV va VASH dugc toan nhu
thé& nao theo quy trinh hai budc (“khoan gia dinh ty chi trd”). Quy trinh ndy bat dau bang cach xac dinh Tiéu
Chuan Chi Tra d&i v&i cdn nha hop |é v&i ban, va sau d6 |ay tiéu chuan nay trir di TTP cla ban. Chénh Iénh giira
Tiéu Chuan Chi Tra va TTP 13 phan trong tién thué nha theo hop ddng ma Co Quan Quan Ly Nha & s3n sang chi

tra (“khoan HA chi trad”).
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CACH TiNH TOAN DOI VO1 PHIEU HCV

Co Quan Quan Ly Nha O (HA) tinh toan tién thué bang cach s dung Tiéu Chuan Chi Tra (PS) hoic tién thué
nha theo hop déng cla can nha, tly theo khodn nao thap hon. Khoan HA chi tra s& 1a PS hodc Tién Thué
Nha Theo Hop Dbng (CR) cla cdn hd, tly theo mirc nao thap hon, trir di Téng Mirc Tién Thué cua gia dinh
(32% t6ng thu nhap hang thang). Khodn ban chi tra s& dugc tinh todn bang cach 13y tién thué nha theo hop
dong trir di khodn HA chi tra.

Vi du vé mét Gia Pinh M3u:

. Tiéu Chuan Chi Tra (PS) cho cdn nha 3 phong ngt ctia Gia Dinh Mau: =$3,814
. Téng Mirc Thanh Todn Cla Ngudi Thué Nha (TTP) (32% thu nhap diéu chinh) =$1,007

Ba kich ban tién thué nha theo hop déng khac nhau din dén cac kich ban vé khoan tién thué nha cla gia
dinh khac nhau:

Kich Ban 1: Tién Thué Nha Theo Hop Pong Cla Cén Nha BANG Tiéu Chuan Chi Tra

IVI Quy Tic Chung: Co Quan Quan Ly Nha & s& thanh toan twong dwong mirc Tiéu Chudn Chi Tra hojc Tién
Thué Nha Theo Hop Péng trir TTP clia Gia Dinh, tuy theo mirc nao thap hon. Cau héi: Mirc nao thap
hon? Tra I&i: Ca hai déu nhw nhau.

Budc 2: Tinh todn khoan Gia Dinh chi tra: Tién Thué Nha Theo Hop Déng trir
Buwdc 1: Tinh todn khodn HA chi tra: PS trir TTP khodn HA chi trd
Tiéu Chuan ChiTra $3,814 Tién Thué Nha Theo Hgp Bong Cla Cin Nha  $3,814
Tri* TTP cla Gia Pinh  $1,007 —|—> Tri* Khoan HA Chi Tra $2,807
Khoan HA Chi Tra $2,807 Khoan Gia Dinh Chi Tra

Quy Téc Chung: Co' Quan Quan Ly Nha O sé thanh toan twong dwong mirc Tiéu Chuin Chi Tra hoic Tién
Thué Nha Theo Hop Péng trir TTP clia Gia Dinh, tuy theo mirc nao thap hon. Cau héi: Mirc nao thap
hon? Tra I&i: Tiéu Chuan Chi Tra.

Budc 2: Tinh toan khoan Gia Dinh chi tra: Tién Thué Nha Theo Hop Dong trir

~y
I\
l ' Kich Ban 2: Tién Thué Nha Theo Hop Ddng Cla Can Nha CAO HON Tiéu Chuan Chi Tra

Buwdc 1: Tinh todn khodn HA chi tra: PS trir TTP khoan HA chi tra

Tiéu Chuan Chi Tra $3,814 Tién Thué Nha Theo Hop Pbéng Cla Cin Nha  $3,935
Trir TTP cta Gia Pinh  $1,007 —|—> Trir Khodn HA Chi Trd $2,807
Khoan HA Chi Tra $2,807 Khoan Gia Binh Chi Tra

Kich Ban 3: Tién Thué Nha Theo Hop Péng Caa Cin Nha THAP HO'N Tiéu Chuén Chi Tra

Quy Tic Chung: Co Quan Quan Ly Nha O s& thanh toan twong dwong mirc Tiéu Chudn Chi Tra hodc Tién
Thué Nha Theo Ho'p Péng trir TTP chia Gia Dinh, tiy theo mirc ndo thap hon. Cau héi: Mirc nao thip
hon? Tra I&i: Tién Thué Nha Theo Hop Dong.

Buwéc 2: Tinh toan khoan Gia Dinh chi tra: Tién Thué Nha Theo Hop Dong trir

Budc 1: Tinh todn khoan HA chi tra: CR trir TTP khodn HA chi trd

Tién Thué Nha Theo Hop Péng  $3,620 Tién Thué Nha Theo Hop Pong Cla Cin Nha  $3,620
Trir TTP cda Gia Dinh $1,007 Trir Khodn HA Chi Tr3 $2,613
Khoan HA Chi Tra $2,613 Khon Gia Binh Chi Tra
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CACH TiNH TOAN POI VO1 PHIEU VASH

Co Quan Quan Ly Nha & (HA) tinh todan tién thué bing cach st dung Tiéu Chuan Chi Tra (PS) hodc Téng Tién
Thué (GR) clia can nha (tién thué nha cdng trg cap tién ich), tly theo mirc ndo thap hon. Khodn HA chi trd
s& |a PS hodc Tt6ng tién thué cla cdn nhacda cdn hd, tly theo mirc nao thap hon, trir di Téng Mirc Tién
Thué cua gia dinh (30% thu nhap diéu chinh hang thang). Khodn ban chi trd s& dugc tinh todn bang cach Iay
tién thué nha theo hgp déng trir di khoan HA chi tra.

Vi du vé mot Gia Dinh Mau:

. Tiéu Chuan Chi Tra (PS) cho cdn nha 3 phong ngt ctia Gia Dinh Mau: =$3,814
. Téng Mrc Thanh Todn Cla Ngudi Thué Nha (TTP) (30% thu nhap diéu chinh hang thdng) =$1,149
. Tro Cap Tién ich (xac dinh bang céch sir dung Bang Trg Cap Tién ich) =$252

Ba kich ban tdng tién thué nha khac nhau dan dén cac kich ban vé khoan tién thué nha clia gia dinh
khac nhau:

Kich Ban 1: T8ng Tien Thué Nha Clia C3n Nha BANG Tiéu ChuAn Chi Tra
T6ng Tién Thué Nha $3814: Tién Thué Nha Theo Hop Dong cong Tro Cap Tién ich: sase2+s252 - $3814

Quy Tic Chung: Mirc Co' Quan Quan Ly Nha O’ sé& thanh toan sé dwoc tinh bing cach 13y Tiéu Chuan Chi
Tra hodc Téng Tién Thué Nha, tuy theo mirc nao thap hon, trir TTP cia Gia Dinh. Cau héi: Mirc ndo thap
hon? Tra I&i: Ca hai déu nhw nhau.

Budc 2: Tinh todn khoan Gia Dinh chi tra: Tién Thué Nha Theo Hop Déng trir

Buwdc 1: Tinh todn khodn HA chi trd: PS trir TTP khodn HA chi trd

Tiéu Chuan Chi Tra $3,814 Tién Thué Nha Theo Hop BPéng Cla Cin Nha  $3,562
Trir TTP cla Gia Pinh  $1,149 —|—> Trir Khodn HA Chi Tra $2,665
Khodn HA Chi Tra $2,665 Khoan Gia Pinh Chi Tra $897

Kich Ban 2: Téng Tién Thué Nha Cla Can Nha CAO HON Tiéu Chuan Chi Tra
TOng Tién Thué Nha $4334: Tién Thué Nha Theo Hop Dong cdng Tro Cap Tién ich sa093+$252 = $4334

Quy Tac Chung: Mirc Co Quan Quan Ly Nha O s& thanh toan sé duoc tinh bang cach 13y Tiéu Chuan Chi
Tra hodc Téng Tién Thué Nha, tily theo mirc nao thap hon, trir TTP cla Gia Dinh. Cau héi: Mirc nao thap
hon? Tra |&i: Tiéu Chuan Chi Tra.

Buwdc 2: Tinh toan khoan Gia Dinh chi tra: Tién Thué Nha Theo Hop Dong trir

N C I <

Buwdc 1: Tinh todn khodn HA chi tra: PS trir TTP khoan HA chi tra

Tiéu Chuan Chi Tra $3,814 Tién Thué Nha Theo Hgp Péng Cla Cin Nha  $4,093
Trir TTP cta Gia Pinh  $1,149 —|—> Trir Khodn HA Chi Trd $2,665
Khoan HA Chi Tra $2,665 Khoan Gia Binh Chi Tra

Kich Ban 3: Téng Tién Thué Nha Cla C3n Nha THAP HO'N Tiéu Chuan Chi Tra
T6ng Tién Thué Nha $3715: Tién Thué Nha Theo Hop Dong cong Tro Cap Tién Ich saaes+s2s2-¢3715

Quy Téc Chung: Mirc Co' Quan Quan Ly Nha O sé& thanh toan sé& duoc tinh bing céch 13y Tiéu Chuan Chi
Tra hoédc Téng Tién Thué Nha, tuy theo mirc nao thap hon, trir TTP cia Gia Dinh. Cau héi: Mirc nao thap
hon? Tra |&i: Téng Tién Thué Nha.

Budc 2: Tinh todn khoan Gia Dinh chi tra: Tién Thué Nha Theo Hop Déng trir

Budc 1: Tinh toan khoan HA chi tra: GR trir TTP khoan HA chi tra

Téng Tién Thué Nha  $3,715 Tién Thué Nha Theo Hop Boéng Clia Cin Nha  $3,463
Trir TTP cla Gia Pinh  $1,149 —|—> Trir Khodn HA Chi Tra $2,566
Khoan HA Chi Tra $2,566 Khoan Gia Binh Chi Tra
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CHU'O'NG 2. QUYET PINH NO'I SONG

Trong tdm cda chuong trinh Phiéu Lwa Chon Nha O” 13 lwa chon. Ban dugc chon noi minh séng. Ban ciing c6 thé
chon loai cdn nha ban mudn sdng. D& hd tro ban vé van dé nay, hdy xem nhitng goi y hitu ich bén duwdi, khi ban tim
nha trong khu phé ma ban chon. Sau khi tim th3y nha, phan nay cling s& thao ludn vé viéc ban can lam gi dé ndp
dung han RFTA, mét tai liéu Chuong Trinh HCV quan trong. Sach théng tin cia HUD “Noi S6ng Tét” dugc dinh kém
vé&i s6 tay nay dé hd trg ban nhiéu hon trong viéc tim nha &.

Xin lvu y rang ngay ca khi ban séng trong nha noi chl nha san sang tham gia chuong trinh HCV, Co Quan Quan Ly
Nha O van déng vai trd quan trong trong viéc xac dinh ban c6 thé séng & do hay khong: trude khi ban cé thé bét
d3u nhan duoc hd tro tien thué, Co Quan Quan Ly Nha O phai kiém tra va phé duyét cin nha, cling nhu phé duyét
tién thué nha theo hop dong.

Thué Nha Tai Ché
Ban c6 thé tiép tuc séng trong nha & hién tai va bat dAu nhan hod trg, néu chi nha dang cho ban thué nha déng
y ky hop ddng Thanh Toan HS Tro Thué Nha (HAP) v&i Co Quan Quan Ly Nha 0.
Kiém tra v&i chl nha dé xem liéu ho c6 mudn tham gia Chuong trinh HCV khong. Néu cé, chl nha sé van can
hoan thanh géi Yéu Cau Phé Duyét Thué nha (RFTA) d3 duoc cung cip cho ban tai cudc hop ngén.

Xac Dinh Vi Tri Can Nha
Khi tim nha &, ban s& thay rang nhiéu chl nha quang cdo nha cho thué cta ho theo nhiéu cach:

Trang web GoSection8 cung cap danh sich vé nhitng can nha cho thué hién tai va cé thé ti€p can dugc ma
chi nha déng y cho ngudi s& hitu phiéu Phan 8 thué: www.gosection8.com

Trang web cla HUD nay la mét cdng cu twong tac dé tim kiém co hdi nha & va nhirng tai nguyén lién quan
dén nha & khac theo dja diém: https://resources.hud.gov/

SCCHA d&ng danh sach nha & hién tai va cé thé tiép can duoc trén tudng ngay 18i vao trwdc hodc ban cé
thé xin danh sach tir ban 1& tan. Danh sach nay dugc cap nhat vao mdi thir Nam.
Bdo dia phuong, tap chi vé thué nha va vin phong bat déng san la nhitng ngudn kha dé quang cdo nha &.

Goi Y Hitu ich: Cin Nha Cé Phu Hop Vé&i Ban Khong?

Khi ban tim nha, ban cé thé can nhac nhitng diéu sau day:

Cdc cén nhdc vé don vi nha &:
1. Kich thudc nha & c6 dap &rng nhu ciu cta ban va hop 1& vdi ban khéng?
2. Nha & cé an toan, sach sé& va twvom tat khéng?
3. C6 san thiét bi nhu td lanh va 16 nuwéng (diéu nay quan trong néu ban khdng thé ty sam thiét bj cho minh)
khong?
4. Ban s& tra tién cho nhirng tién ich nao?
5. Tién ich giat la & dau?
6. NEu cd san, ban cd chiu trach nhiém b3o quan khéng?

Cdc cdn nhdc vé cd nhén va khu phé:
7. C3n nha cé ndm gan gia dinh va ban bé khéng?
8. Khu phd cé an toan khong? (Ban c6 thé muén li xe vai lan/ngay dé quan sat khu phé ban muén.)
9. NEu c6 vat nudi, can nha c6 cho phép nudi ching khéng?
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10. Nha & c6 gan noi lam viéc, phuong tién cdng cong, clra hang va trudng hoc khéng? Cac danh séch trén
GoSection8 cung cdp thdng tin hitu ich vé nhitng cdn nha gan trudng hoc, clra hang va phuong tién giao
thong!

Cén nhdc lwa chon nhitng nha & tai “khu vue co hdi cao”

11. C6 bat ky nha & nao ban mudn dugc xac dinh 1a ndm trong “khu vue co’ hdi cao” khong? Dé xac dinh can
nha & cé nam trong khu vic d6 khong, ban cé thé kiém tra danh sach nha & clla SCCHA duwoc dan ngay
bén ngoai tda nha cta Co Quan Quan Ly Nha &. “Khu vure co hdi cao” thudng it tdi pham hon, c6 nhiédu
co hdi viéc lam hon, va, ddi v&i ngudi tré, cé nhirng trwedng hoc tét véi ty 1€ bd hoc thdp va ty 1é theo hoc
dai hoc cao.”

Ding Ky Nha &
Bao dam ban mang theo Phiéu va Yéu Cau Phé Duyét Nha & (RFTA) bén minh trong khi dang tim nha &. Khi tim nha
&, hdy can nhac:
e Lén lich hen vé&i cht nha hodc cdng ty nha dat trién vong, va khi gap chd nha, h3y tao an twong tich cuec.
e Ludn san sang cung cap céc gidy t& tham khao cla ban.
e H3y chuan bj san sang dé cung cap thong tin vé cach ban s& chi trd cac khoan dat coc bat budc.
e Mang theo Phiéu, Tiéu Chuan Chi Tra va Biéu Tro Cap Tién ich (néu cd) dé gitip xac dinh xem liéu tién thué
nha cé qud cao khong.
e Tién thué nha theo hop doéng Ia gi? (Phuong phap xac dinh liéu tién thué nha cé qua cao khong duwoc giai
thich trong gdi nay.)
e Nguoithué nha chju trach nhiém chi tra nhitng tién ich nao?
e Tién dat coc bao dam la bao nhiéu?
e Aila nguoi phu trach stra chira va bao tri?

Yéu Ciu Phé Duyét Thué Nha (RFTA)
Sau khi hoan thanh quy trinh dang ky ca chd nha va ho muén chip nhan ban [am nguwdi thué nha, hdy cung
cap cho ho gbi RFTA dé ho hoan thanh.
Ban cling s& can ky tén va hoan thanh cac phan Chd H va Nguwdi Thué Nha trong goi.
Sau dé toan bd géi sé can dugc tra lai cho Co Quan Quan Ly Nha & dé bit du cho thué.
Trong khi RFTA duoc xt ly, “déng hé dém nguoc” thoi han phi€u cda ban sé dirng lai. Néu yéu cdu khdng duoc
phé duyét vi bat ky nguyén nhan nao, RFTA mdi s& duwoc cap cho ban va “ddng ho dém nguoc” sé lai bat dau tur
thoi diém trude d6 (nghta 1a khdng bi mat thoi gian).
Ban s& chi dwoc cdp mdt RFTA mot [an. Khdng sao chép RFTA.

Chinh Sdch Cung Cip Théng Tin Cho Chli Nha clia Co’ Quan Quan Ly Nha O

Co Quan Quan Ly Nha & phai cung cap cho chd nha/dai Iy cho thué nha trién vong tat ca théng tin lién lac c6 sén
cla (cac) chd nha trudc do.

! HUD, Hu¢ng D3n Phiéu Lya Chon Nha &, “Chuong 2: M& Rong Co Hi Nha O va Kha Ning Di Lai” (2015), trang 2-1
(https://www.hud.gov/sites/documents/DOC 35612.PDF hoac https://bit.ly/2wT7i2M)
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CHUO'NG 3. KIEM TRA TIEU CHUAN CHAT LUQNG NHA O

Kiém tra
Khi Co Quan Quan Ly Nha & nhan duoc gdi RFTA, Chuyén Gia Chuong Trinh Nha & s& st dung nha cung cap
bén thir ba d€ xdc dinh xem tién thué nha theo hgp déng cé chdp nhan dugc hay khéng cén cl theo phén tich
so sach tién thué va yéu cau tién thué nha theo hgp déng dugc cho phép.
Sau khi tién thué nha theo hop ddng duwoc dé xuat dwoc chap nhan, nha & s& dwoc xép lich dé kiém tra: Quan
ly nha &/cht nha trién vong phai cé mat trong cudc kiém tra!l
Tat ca nha & phai théng qua kiém tra. GSi “Thdng Tin Cho Thué va Quy Trinh Kiém Tra” bao gdm mét “Danh
Sach Kiém Tra Trudc” trong do liét ké rat nhiéu hang muc can kiém tra.
Né&u nha & khéng théng qua kiém tra, chd nha sé cé 10 ngay dé thuc hién nhitng sira chira can thiét; kiém tra lai
nha & sau do s& duwoc sap x&p. Néu stra chita khdong duoc thuc hién trong khung thoi gian bat budc, RFTA sé bj
hdy bd va ban sé& duwoc cdp RFTA méi dé bat dau tim nha khac.

Sau Khi Kiém Tra
Khi nha & théng qua kiém tra, Co Quan Quan Ly Nha O sé& ky hop dong Thanh Toan HS Tro Nha & (“HAP”) véi
chl nha. Ban sé ky Hop Déng Thué Nha vai chu nha.
Co Quan Quan Ly Nha O s& tra phan tién thué nha (HAP) vao ngay cé hiéu lyc clia hop ddng. Ban s& chiu trach
nhiém chi tra cho nhirng ngay vao & trudc ngay trén hop dong.

Phu Luc V& Thué Nha Bit Budc Ciia HUD
HUD yéu cau Phu Luc Vé Thué Nha cta ho dwoc dua vao Hop Déng Thué Nha gilra ngudi thué nha va chd nha
mot cach day da.
Ban sao Phu Luc Vé Thué Nha Cla HUD dugc dua vao s6 tay nay.
Phu Luc Vé Thué Nha ciing phai dwoc dinh kém vai ban sao Hop Déng Thué Nha cta ban. Ban nén xem phu luc
va xac nhan ciu sau day c6 duwoc dwa vao Hop Dong Thué nha hay khdng trwdce khi dat bat ky tén. Néu cau nay
chua c6 trong Hop Dong Thué Nha, Co Quan Quan Ly Nha O khong thé phé duyét cin nha:

“Phu Luc Thué Nha Cia HUD duwoc dwa vao hop
déng thué nha dudi dang gidy t& tham kho”.
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CHU'O'NG 4. KHA NANG TY TUC CUA GIA DINH VA KHA NANG DI CHUYEN

R&i Khéi Quan Santa Clara

V@i Phiéu clia minh, ban cé thé chuyén dén bat ky quan nao trong pham vi quyén han cla co quan quan ly
nha 0.

Mbi co quan quan Iy nha & cé thé cé nhitng quy tac va thd tuc riéng, vi du nhu yéu cau vé thu nhap hop 18, tiéu
chuan trg cap va tiéu chuan chi tra.

Sau khi nhan phiéu, ban cé thé glri yéu cau dé di chuyén bat c Itic ndo néu ban séng & Quan Santa Clara khi
duoc dang ky trong danh sach chd Phan 8.

Né&u ban khdng s6ng & Quan Santa Clara khi duoc dang ky trong danh sach chd, ban phai & Quan trong ndm
d4au tién ban tham gia chuong trinh.

Né&u ban muén chuyén di sau thdi han hgp déng cho thué dau tién, hiy lién lac vdi Chuyén Gia Chuong Trinh
Nha & dwoc chi dinh.

Chuong Trinh Gia Pinh Tw Tuc (FSS)
Chuong Trinh FSS |1a chwong trinh tinh nguyén dugc thiét ké dé khuyén khich ngudi tham gia HCV nd luc [am viéc
dé doc 1ap tai chinh, khéng con can tdi hé théng phuc lgi va ty tic vé kinh té.
e Chuong trinh |a co’ hdi dé cai thién tinh trang tai chinh cta ban.
e Chuong trinh glri tién mdt vao mot tai khoan cé thoi han cho ban va gia dinh.
To roi dinh kém & cudi cudn s6 tay nay sé& cho ban biét thém thdng tin (xem Hinh Anh 5).
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CHUO'NG 5. TINH LIEM CHiNH CUA CHU'O'NG TRINH

N&u ban hoic gia dinh vi pham “Nghia Vu Cla Gia Binh”, hd tro nha & clia ban cé thé bj chdm dit. Trang hai va ba
cla Phiéu cta ban liét k& “Nghta Vu Gia Dinh” (xem miii tén & Hinh Anh 3) ma ban phai tuan theo trong khi tham
gia Chuong Trinh Phin 8 - hdy doc cac trang nay can than. Tai m&i budi hen dénh gid lai, Chuyén Gia Nha O cta ban
s& danh gia Nghia Vu Gla Dinh va tat cd ngudi ldn phai ky tén va ghi ngay thang vao don dé xac nhan gia dinh ban
hiéu méi muc duoc liét ké.

Hinh Anh 3. Trang 2 cta Phiéu Méu: Nghia Vu Gia Pinh l
3. PHA Phé Duyét hoic Tir Ch&i Nha & hoic Hop Péng Thué Nha 4. Nghia Vu Cha Gia Pinh
A. Khi gia dinh tim dugc nha & phi hgp ma chd nha sin sang A. Khinha & clia gia dinh dugc phé duyét va hop dong HAP duoc
tham gia chuong trinh, gia dinh phai giti cho PHA yéu cau phé ky, gia dinh phai tuan theo cac quy tac bén dudi dé tiép tuc
duyét thué nha (trén mau don dugc PHA cung cap) co chir ky tham gia chuong trinh phiéu lya chon nha 6.
clia chli nha va gia dinh, cing ban sao hgp déng thué nha, B. Gia dinh phai:
trong d6 6 phu luc thué nha ma HUD quy dinh. Cha y: Cac tai 1. Cung cdp théng tin ma PHA hay HUD xéc dinh la can thiét,
liéu phai dwoc giri cho PHA truéc ngay hét han dwoc néu bao gobm bdng chi*rng cong dan hodc tinh trang nhép cu
trong muc 3 hoic 4 phia trén trang 1 cta phiéu nay. hop 18, va thong tin d€ sir dung trong tai kiém tra dinh ky
B. Gia dinh phai gli nhitng tai liéu nay theo cach ma PHA yéu hodc téi kiém tra tam thoi thu nhép ciing nhu thanh phan

gia dinh.

2. Cung cip va xac nhan s8 an sinh x3 hdi va ky tén va gl
don dong y thu thap thong tin.

3. Cung cap thong tin ma PHA yéu ciu dé xac minh rang gia
dinh dang séng trong cin nha hodc théng tin lién quan
dén viéc gia dinh ving mét tai can nha.

4. GUivan ban théng béo kip thdi cho PHA khi gia dinh
khéng & tai can nha trong thoi gian dai theo chinh sach
cla PHA.

5. Cho phép PHA kiém tra can nha vao nhitng thoi diém phu
hop va sau khi c6 thong bao phu hep.

6. GUivan ban théng bao cho PHA va cha nha trudc khi
chuyén khéi nha hodc cham dit hop ddng thué nha.

7. S dung nha & dugc hd tro dé gia dinh cw trd. Nha & phai
14 noi cu trd duy nhat cla gia dinh.

8. GUri vdn ban théng bao kip thdi cho PHA vé viéc sinh con,
nhan nudi hay gidm ho tré theo quyét dinh cla toa an.

9. Yéu cau PHA glri vin ban phé duyét viéc b6 sung bat ky

cau. Chinh sach clia PHA c6 thé nghiém cam gia dinh glti nhiéu
hon mét yéu cau phé duyét thué nha moét luc.
Hop ddng thué nha phai bao gdm tat ca cac diéu khoan cla phu luc
thué nha ma HUD yéu cau va dwoc cung cdp bdi PHA. Viéc nay duoc
thuc hién bang cach thém phu luc thué nha HUD vao hop dong thué
nha cla ch nha. Néu cé su khac biét gilra cac diéu khoan cha phu luc
thué nha clia HUD va bat ky diéu khoan nao trong hop déng thué nha
cla chd nha, céc diéu khoan cla phu luc thué nha cla HUD s& duogc
wu tién.
D. Sau khi nhan dugc yéu cau phé duyét thué nha va ban sao
hop déng thué nha, PHA s& kiém tra can nha. PHA khéng thé
Phé duyét cho gia dinh thué nha hay ky tén vao hop déng
HAP cho d&n khi PHA d3 quyét dinh rang tat ca yéu cau
chuwong trinh sau day déu dwoc dép (ng: cdn nha hop 1&; cin
nha d3 dugc PHA kiém tra va dat tiéu chuan chat lwgng nha
& (HQS); gid thué nha hop ly; va ch( nha va ngudi thué nha
d3 ky tén vao hop dong thué nha cé phu luc thué nha duoc

HUD quy dinh. ) thanh vién gia dinh ndo khc tré thanh mét ngudi cu trd
E. Néu PHA phé duyét can nha, PHA sé& thong bdo cho gia dinh clia c&n nha.
va chu nha, va s& cung cap hai ban sao hop dong HAP cho 10. Gii van ban thdng bao kip thafi cho PHA néu bat ky thanh
cha nha. . vién nao trong gia dinh khdng con séng trong cdn nha. Gli
1. Chd nha va gia dinh phai thyc hién hgp dong thué nha. cho PHA ban sao thong bao truc xuat clia chd nha, néu cé.

Céc vi pham phd bién nhat déi véi Nghta Vu Gia Dinh cé thé dan d&n cham dit hd tro nha & bao gdm:
e Ngudisdng trong nha & duoc hd tro khi chwa dwoc cho phép
e Khong bdo cdo toan bd thu nhap cta hé gia dinh
e Cho thué lai nha & dwoc ho tro
e Tra cac khodn tién khdng chinh thirc cho chi nha

Diéu quan trong la ban phai lién lac v&i Chuyén Gia Chuwong Trinh Nha o] duoc chi dinh khi:
e Ban khong chac chan vé khoan tién ngoai &8 ma chi nha yéu cau ban chi tra
e Ban cé cau hoi vé cac quy tac cla chuong trinh.
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CHU'O'NG 6. DANH GIA VA DIEU TRAN KHONG CHINH THU'C

Nguwoi Dang Ky va Ngudi Tham Gia Chuong Trinh ¢6 quyén yéu cau danh gid (ngudi dang ky) hodc diéu tran
(ngudi tham gia) khéng chinh thirc néu thong bao hily bd Phiéu hodc cham dirt hd tro dwgc Co Quan Quan Ly
Nha & ban hanh.

Nguoi dang ky
Né&u Phiéu cha ban bi hdy bd hodc tén cta ban bi xda khdi danh siach chd, ban s& nhan duoc thu tir Co Quan
Quan Ly Nha O trong dé néu rd (cac) Iy do cho quyét dinh nay.
L4 thu cling s& thdng bao cho ban rang ban cé thé glri van ban yéu cau danh gia khong chinh thirc cho Co Quan
Quan Ly Nha & néu ban muén phan d&i quyét dinh.
o DE chuan bj danh gia, ban cé thé glri bat ky bang chirng ndo ma ban tin 1a s& hd trg cho trudng hop
cla ban.

Nguwoi tham gia

N&u ban nhan dugc vin ban thong bdo rang ho trg nha & clia ban da bj cham dit, ban ¢ thé cé co hoi glri van
ban thong bao cho Co Quan Quan Ly Nha & dé yéu ciu didu tran khong chinh thirc néu ban mudn phan doi
quyét dinh.
Ban cling c6 thé gt vdan ban yéu cau diéu tran khong chinh thirc néu ban can lam rd vé cach tinh toan mic tro
cap hay tro cap tién ich, hay cach tinh todn khoan tién thué nha ma ban phai tra.
Sau khi nhan dugc van ban yéu cau diéu tran khdng chinh thire cda ban, mét 13 thu s& duoc glri cho ban trong
dé néu rd ngay va gio dugc sap xép.

o Ban cé thé mang theo c6 van phap Iy, nhan chirng va bang chirng khi trinh bay vé vy viéc clia minh.
Né&u gia dinh ban tudn theo “Nghia Vu Gia Dinh”, ban s& khong bao gid phai trai qua quy trinh nay.

CHU'O'NG 7. LUAT NHA & CONG BANG

Co Héi Binh Bing Vé Nha O Céng Bang (FHEO)
Ngudi cung cdp nha & tir chéi cho thué hodc ban mot can nha, dua ra diéu khoan bat céng, dat ra nhitng mdrc
gia khac nhau hodc ap dung céc chinh sach khac nhau theo chiing tdc, sic tdc, ton gido, khuyét tat, gidi tinh,
tinh trang gia dinh, khuynh huwdng tinh duc hodc xuat x&t quéc gia s& bi coi la vi pham luat lién bang.
Luat lién bang nghiém cdm phan biét d6i x(r do tinh trang hén nhan va ngudn thu nhap.
Néu ban tin rang ban d3 bi phan biét d6i xir vé nha &, ban hiy lién lac véi Budng Day Néng Phan Biét Dai X{r
Nha O: 1-800-669-9777 va Dich Vu Chuyén Tiép Théng Tin Lién Bang qua 1-800-887-8339.
Trang 18 cla géi nay cé danh sach tai nguyén cé thé hd trg cho ban néu ban gdp phai tinh trang phan biét d6i
xr vé nha &.

Pao Luat Bao Lwc V&i Phu Nir (VAWA)
Luat phap nghiém cadm viéc tir chéi tiép nhan, chdm dit hd trg hodc cham dirt cho thué vi vi pham hop dong
thué nha, hanh vi pham tdi hodc ly do chinh ddng khac néu vi pham d6 xay ra la két qua tryc tiép cta viéc mot
thanh vién gia dinh la nan nhan cla bao lyc gia dinh, bao lyc hen ho hodc theo ddi.
Cac han ché& dwoc md ta trong Phu Luc Thué Nha3, tai liéu dwoc Co Quan Quan Ly Nha & cung cap va phai duoc
dua vao hgp déng thué nha.
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Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché (LEP)

Chinh séch clia SCCHA 13 cung cap kha ndng ti€p can phu hgp vdi cdc chuong trinh va dich vu cho ngudi ¢é trinh
do tiéng Anh han ché.

Cac dich vu thong dich va bién dich s& dugc cung cap mién phi.
H3y thong bao cho Co Quan Quan Ly Nha & trudce it nhat 3 ngay néu ban can cac dich vu cGia LEP, bao gdbm
nhirng ngudi la thanh vién cda cdng déng nhirtng ngwdi khiém thinh hay suy giam thinh giac.
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Hinh Anh 4. Méu “Théng Bdo Cho Co' Quan Xt Ly Phén Biét D6i Xt V& Nha O” tir SCCHA

ﬂ HOUSINGAUTHORITY

SAMTA CLARA COUNTY

CO QUAN XU’ LY PHAN BIET DOI XU’ VE NHA O

Né&u ban tin rang ban d3 bj tir ch6i nha & do van déchiing tdc, sac tdc, tdn gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh
duc, tinh trang hén nhan, xuat x&t qudc gia, t6 tién, tinh trang gia dinh, khuyét tat, tinh trang y té, tudi tac,
ngudn thu nhap, khuynh huwdng gidi tinh, vay hay thong bdo cho céc co quan bén dudi. D€ ndp khi€u nai vai
HUD, ban ciing cé thé hoan thanh mau don khiéu nai trong Géi Tém Tat: “Ban C6 Phai La Nan Nhan Cla Phan
Biét DGi X Vé Nha O?” duwédi day va glri vé:

U.S. Dept. of Housing and Urban Development

600 Harrison Street, Third Floor

San Francisco, CA 94107-1300

SDT: (415) 489-6524 hoac 1-800-347-3739
Fax (415) 489-6558 » TTY (415) 436-6594
Email: Complaints_office_09@hud.gov

Office of Fair Housing & Equal Opportunity Division (9E)
California Department of Fair Employment and Housing:

SDT: (800) 884-1684.
Suy giam thj giac: 800-884-1684

Goi video qua s6 (916) 226-5285 hodc TDD qua sé (800) 700-2320.

Cac co quan sau dugc phép diéu tra va/hodc dua ra 107 khuyén phap ly vé phan biét d6i x&r vé nha &:

Project Sentinel/Fair Housing (Milpitas)
10 Dempsey Road

Milpitas, CA 95035

(408) 946-6582

Project Sentinel/Fair Housing
430 Sherman Avenue, Suite 308
Palo Alto, CA 94306

(415) 321-6291

Asian Law Alliance

184 East Jackson Street
San Jose, CA 95112
(408) 287-9710

Project Sentinel/Fair Housing (South County)
7950 Church Street, Suite #210

Gilroy, CA 95020

(408) 720-9888

Legal Aid Society — Community Legal Services
480 North First Streets

San Jose, CA 95112

(408) 998-5200

Senior Adults Legal Assistance (SALA)
Central County Office

160 E. Virginia Street, Suite, #260
San Jose, CA95110

(408) 295-5991
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Hinh Anh 5. Ter Toii Chuong Trinh Gia Dinh Ty Tiic

Nguwdi Tham Gia Chwong Trinh Phiéu Lwa Chon Nha O:

TIET KIEM TIEN

khi ban tang thu nhap kiém dwoc
~~ »

Tham gia
Chuong Trinh o

() N\
Gla Dlnh TU’ e Cai thién tinh trang tai chinh ca nhan
Tuc! e Lap tai khoan tiét kiém dic biét
e Nhan hd tro quan Iy vu viéc

DE biét thém thong tin, hdy hoan thanh mau don q HOUSINGALUTHORITY
nay roi gtti lai cho ching t6i. SANTA CLARA COUNTY
SDT: 408.993.3026 | FAX: 408.993.4426 vaking homes, arowing conunuunities

505 W. JULIAN STREET, SAN JOSE, CA 95110

Tén: Ho:
Pia chi thu:
SPT: Email:

Bang cach glri don nay, ban cho phép SCCHA hodc nha thau chia SCCHA lién lac dé cung cap cho ban thém
thdng tin vé Chuwong Trinh FSS.
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Hinh Anh 6. Béang Tro Cép Tién ich SCCHA (théng 10/2019)

Biéu Tro Cap Tién ich 2019/2020 - C6 hiéu lwc tir ngay 01/10/2019
Pja diém: Quan Santa Clara, San Jose

Loai Nha: Nha song 1ap, Nha day, M0 ta: | Bao gom cac kién tric véi hai d&n bén cén nha nam canh nhau va chung mdt mai nha,
Nha phd nha d6i va nha cho hai gia dinh
Tro Cap Tién M3t Hang Thang; S& Phong Ngl
Tién ich Hodc Dich Vu Phong 0 phong | 1phong | 2 phong | 3 phong | 4 phong | 5phong | 6 phong | 7 phong | 8 phong
don (SRO) ngl ngu ngu ngl ngl ngl ngl ngu ngl
Suwoi a. Khi thién nhién 16 21 27 31 33 38 43 48 54 60
b. LPG/Propane 56 75 85 94 104 114 123 138 154 172
c. Dién 17 23 30 37 41 46 50 56 63 70
NAiu én a. Khi thién nhién 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14
b. LPG/Propane 10 13 17 21 25 29 33 37 41 46
c. bién 5 7 9 11 13 15 17 19 21 24
Pién/Pén khac 14 19 32 44 61 74 87 97 109 122
Diéu hoa Khéng trg cap
Nwé'c ndng a. Khi thién nhién 5 6 13 18 26 32 39 44 49 55
b. LPG/Propane 16 21 43 64 85 106 128 143 160 179
c. Dién 7 9 19 29 39 49 59 66 74 83
Nwé'c 20 26 31 42 59 77 94 105 118 132
Thoat nwé'c 26 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Thu gom gac 26 34 34 34 68 68 103 103 103 103
Lo vi séng/10 bép 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ta lanh 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Loai Nha: Nha Thap Tang va Nha M® ta: | Bao gdbm cdc toa chung cu da gia dinh cé tir 5 can hd tréd |én va tdoa nha tir 5 tang tré 1én
Cao Tang c6 thang may
Tro Cap Tién M3t Hang Thang; S& Phong Ngl
Tién ich Hodc Dich Vu Phong 0 phong | 1phong | 2 phong | 3 phong | 4 phong | 5phong | 6 phong | 7 phong | 8 phong
don (SRO) ngl ngu ngu ngl ngl ngl ngl ngu ngl
Suwoi a. Khi thién nhién 10 13 15 15 19 20 23 26 29 32
b. LPG/Propane 32 43 48 54 59 65 70 78 88 98
c. Dién 9 12 16 21 24 26 29 32 36 41
NAiu én a. Khi thién nhién 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14
b. LPG/Propane 10 13 17 21 25 29 33 37 41 46
c. bién 5 7 9 11 13 15 17 19 21 24
Pién/Pén khac 15 20 31 39 48 57 66 74 83 92
Diéu hoa Khéng trg cap
Nwé'c ndng a. Khi thién nhién 5 6 13 18 26 32 39 44 49 55
b. LPG/Propane 16 21 43 64 85 106 128 143 160 179
c. bién 7 9 19 29 39 49 59 66 74 83
Nwé'c 20 26 31 42 59 77 94 105 118 132
Thoat nwé'c 26 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Thu gom gac 26 34 34 34 68 68 103 103 103 103
Lo vi séng/10 bép 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Ta lanh 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Loai Nha: Pon Gia Cu Biét Lap; M® ta: | Bao gdbm cdc ciu truic toda nha chi danh cho 1 gia dinh dudi 1 mai nha
Nha Xuwéng Tro Cap Tién M3t Hang Thang; S& Phong Ngl
Tién ich Hodc Dich Vu Phong 0 phong | 1phong | 2 phong | 3 phong | 4 phong | 5phong | 6 phong | 7 phong | 8 phong
don (SRO) ngl ngl ngu ngl ngl ngl ngl ngl ngl
Suwéi a. Khi thién nhién 20 26 30 32 41 43 53 59 66 74
b. LPG/Propane 63 84 94 105 116 127 138 155 173 193
c. bién 21 28 36 41 46 51 57 64 71 80
Nau dn a. Khi thién nhién 3 4 5 6 8 9 10 11 13 14
b. LPG/Propane 10 13 17 21 25 29 33 37 41 46
c. bién 5 7 9 11 13 15 17 19 21 24
Pién/Pén khac 22 29 42 55 68 81 94 105 118 132
Diéu hoa Khéng trg cap
Nwé'c néng a. Khi thién nhién 5 6 13 18 26 32 39 44 49 55
b. LPG/Propane 16 21 43 64 85 106 128 143 160 179
c. Dién 7 9 19 29 39 49 59 66 74 83
Nwé'c 20 27 35 50 73 97 121 136 151 169
Thoat nwé'c 33 44 44 44 44 44 44 44 44 44
Thu gom gac 26 34 34 34 68 68 103 103 103 103
Lo vi s6ng/16 bép 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
TG lanh 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7
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HOUSINGAUTHORITY

SANTA CLARA COUNTY

Nhiém vu cda SCCHA la cdi thién cudc séng cuda cdc gia dinh thu nhdp thép, nguwdi khuyét tét va ngudi gia &
Qudn Santa Clara bdng cdch cung cdp nha & chét Iwong cao, gid phdi chéng.

Panh Gia Dich Vu Khach Hang

Panh gia nay c6 thé dugc hoan thanh va glri t¢i Co Quan Quan Ly Nha & bat c ltuc nao: y kién cda ban ludn
dwogc chao don.

1. Loai Dich Vu Buoc Cung Cap: L1 p3tHen [kKiémtra [ Khong dit hen
2. Khinha t6i da duwoc kiém tra, cac cau héi hodc méi quan ngai cla toi dd dwoctrd 16i. [ c6 [ Khéng

3. Khi tdi goi d&n Co Quan Quan Ly Nha O, cudc goi cta tdi duoc tra 1oi kip thoi, va toi
dugc chuyén dén ngudi phu trach phu hop. [ co O Khong

4. N&u tdi dé lai tin nhan, t6i s& nhan dwoc cudc goi tra | vao ngay lam viéc tiép theo. [ c6 [ Khong

5. Toi dwoc nhan vién ca Co Quan Quan Ly Nha O d6i x{r ton trong. ] cé [ Khong
Tén cla nhéan vién phuc vu:

6. Co Quan Quan Ly Nha O cé thé cai thién cac dich vu khach hang nhu thé nao?

N&u ban mudn dé lai nhan xét khdc, hdy viét & mat sau cla mau don nay.

Tuy chon va bao mat: Tén:

Vui long gtri mau don nay vé:
The Santa Clara County Housing Authority
505 West Julian Street
San Jose, CA 95110
Attention: Customer Service Task Force
SDT (408) 275-8770; FAX (408) 993-4070

tdc, sdc tdc, ton gido, gidi tinh, khuynh hwéng tinh duc, tinh trang hén nhan, xuat x& qudc gia, té tién, tinh
cauas rovsi trang gia dinh, khuyét tat, tinh trang y t& va tudi tc. Chinh sach va cam k&t cha SCCHA 1a bdo ddm ngudi khuyét
tat sé dwoc cung cap nha & phlu hop theo yéu cau dé ho cd thé ti€p can va tin dung tat ca chuwong trinh nha &
cling nhu dich vy lién quan. D& biét thém théng tin, hay lién lac v&i Diéu phéi vién Phan 504 (408) 275-8770;

@ Co quan Quan ly Nha & Quan Santa Clara (SCCHA) khéng phan biét d&i xr khi cung cdp nha & trén co s& ching

TDD (408) 993-3041.
40091 Mau Pon Danh Gia Cla Khach Hang ngay 21/5/2010
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Q HOUSINGAUTHORITY

SANTA CLARA COUNTY

THONG TIN LIEN LAC QUAN TRONG

Trang web: www.scchousingauthority.org
S6 dién thoai chinh: 408-275-8770
TDD: 408-993-3041
Diéu phadi vién Phan 504: 408-275-8770

Pudng Day Néng Phan Biét D6i Xir Vé  1-800-669-9777
Nha O: & Dich Vu Chuyén Tiép Théng Tin Lién Bang: 1-800-887-8339

Nha O Céng Bing, HUD, San Francisco: 1-800-347-3739 & TDD: 1-415-489-6554

California Department of Fair Employment and Housing: Trung Tam Lién Lac
(800) 884-1684.
Né&u ban bi suy gidm thj gidc, hdy goi 800-884-1684; str dung tinh nang Goi video qua sé
(916) 226-5285 hodc TDD qua sé (800) 700-2320.

Quyén Cua Ngwéi Thué Nha Tai California
www.dca.ca.gov/publications/landlordbook/catenant.pdf
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